English
En nuestro navegador de preferencia, ingresamos al siguiente
http://soporte.cfrd.cl/english/. Luego, nos dirigimos a “Instalacién New English Online”.
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Instalacion New English Online
Instalador para Windows Descargar
Instalador para Mac Descargar

Diciembre 15th, 2020 | Category: Preguntas Frecuentes | Comments are closed

Problema Grabadora Speaking con empresa
Mundo Pacifico

Se a detectado a usuarios que usan internet de la empresa Mundo Pacifico, que al iniciar

sesion de la grabadora de speaking esta no permite establcer la conecion con la platyaforma
quedando en un loop.

Mayo 6th, 2020 | Category: Preguntas Frecuentes | Comments are dosed

Problema conexion wifi Empresa Entel y
Wom

Se informa que se ha detectado problemas de compartir conexidn de Internet de aparatos
mdviles a los laptop para hacer las tareas con la grabadora e-voice, este problema consiste
en queda en un loop sin que se pueda conectar la grabadora, Se estdn haciendo las
gestiones para solucionar el problema con las compaiiias antes mencionadas.
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En la siguiente pantalla, descargamos la version que nos corresponda (Windows o Mac).
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Instalacion New English Online
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Instalador para Mac Descargar
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Luego, procedemos a descomprimir el archivo.

INSTALACION PARA WINDOWS

El archivo que debes descargar se llama “eol Setup 1.0.1.exe.zip” al descomprimir, nos queda un
archivo de nombre “eol Setup 1.0.1.exe”. Procedemos a instalar este archivo. Para ello, hacemos
doble clic sobre él. Una vez terminada la instalacion, la aplicacién arrancard de manera automatica
y creara el acceso directo en el escritorio. iY listo! Ya puedes continuar con tus clases. (no olvides
gue para ingresar a la plataforma de inglés debes ingresar por este acceso directo y no por la web)

INSTALACION PARA MAC

Al descomprimir, nos quedara un archivo de nombre “eol Setup 1.0.0.dmg”. Procedemos a
instalarlo. Para ello, hacemos doble clic sobre este y aparecera la ventana de instalacion.
Procedemos a mover la aplicacidn “eol” sobre la carpeta “Aplicaciones”.
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el Applicatioh,

Luego, nos dirigimos a “Aplicaciones” y buscamos el icono de “eol”. Hacemos doble clic sobre este.
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Aplicaciones

Aplicaciones o]

Calculadora Calendario Captura de
imagen
Escritorio

=
Documentos m ' ] Aa

Downloads

jhernandez Catélogo CCleaner Contactos Diccionario
Tipografico
Imégenes

OneDrive - Universidad de Concepci... w »

& iCloud Drive eol FaceTime FortiClient Foruchiz:unms(a

/ €

MacBook Air de Jaime Z
;, [
€0l 10.0 4 -

GarageBand Google Chrome iMovie Keynote

Se abrird la aplicacidn. iY listo! Ya puedes continuar con tus clases.

Encontrar

il

Fotos

Launchpad

Puede ocurrir que la grabadora no sea reconocida como aplicacion segura y nuestro MAC intente
eliminarla. Para solucionar este problema, nos debemos dirigir a “Preferencias del sistema”. En el
apartado de “Seguridad y privacidad” seleccionamos la pestafia “General”. Aqui, debemos
desbloquear la aplicacidn de “eol”. En promedio, te pedira desbloquear la aplicacién 2 veces, y si lo

solicita por tercera vez, deberds hacerlo de igual forma.
Seguridad y privacidad

General FileVault  Firewall  Privacidad

Se definié una contrasefia de acceso para este usuario = Cambiar contrasefa...

+ Solicitar contrasefia | 5 minutos £ después de iniciarse el reposo o el protecter de pantalla

Permitir apps descargadas de:

Se bloqued el uso de “eol” porque no proviene de un desarrollador identificado. Abrir de todos modos

iY listo! Ya puedes continuar con tus clases.

GRABADORA PRONUNCIATION

Para poder utilizar la grabadora, debes conceder los permisos de acceso a cdmara y micréfono (en
MAC debes aceptar los permisos de acceso a la camara y micréfono por temas de seguridad).
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Y Lecion 2/ Promunciacion! Weanaton of Yes/ No questions
Activity 1

Click on the Yes/No questions to hear their usual rising
atonatson. Practice saying them, then record the Yes/No
questions while imitating this intonation. Record the
questions by clicking on the red button.

Send the recording to your portfolio by clicking on the
“Submit” button.

=

En caso de haber denegado el acceso a esta opcidn, buscamos la grabadora y hacemos clic derecho
sobre este.

Record

About Openlaszlo...

Configuracié

Time: 00:00:00

Configuracién global...
Buscar actualizaciones...

Submit to portafolio Can Acerca de Adobe Flash Player 32.0.0.371 (64-bit)...

Seleccionamos “Configuracién”. Luego, en el apartado de “Privacidad”, seleccionamos permitir el
acceso a la cdmara y micréfono.

Configuracion de Adobe Flash Player

Privacidad @'

i Desea gue hitps:ilenglish.udec.cl pueda .
acceder a la camara y al microfono?

IEIEIE RN T

iListo! Ya puedes utilizar la grabadora de pronunciation con el navegador de la plataforma.
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SOLO EN MAC

En caso de que no puedas grabar tus sesiones de audio en pronunciation, debes realizar el siguiente
procedimiento:

Ingresa a “Preferencias de sistema”, luego “Seguridad y privacidad” y por ultimo debes seleccionar
la pestafia “Privacidad”. En esta pestafia, debemos seleccionar “Micréfono” en el listado izquierdo

y posteriormente ubicar “eol” en el listado derecho.

it Seguridad y privacidad

General  FileVault  Firewall | Privacidad

4 Localizacién Permite a |as siguientes apps acceder a tu micréfono.

| Contactos

¥ T Microsoft Teams

Calendarios

. Recordatorios

u Fotos

@ Camara v WM zoom.us
g Micréfono

m Reconocimiento de voz

@) Accesibilidad

Una vez ubicado, debemos conceder permisos seleccionando el selector al lado del nombre y listo.

Seguridad y privacidad

General FileVault Firewall = Privacidad

4 Localizacién Permite a las siguientes apps acceder a tu micréfono.

| Contactos

B Calendari ¥ T Microsoft Teams
Calendarios

- (;7) oBs
' Recordatorios

a Fotos b eol
@ Cémara v BN zoom.us
g Mieréfono

m Reconocimiento de voz

@ Accesiiidad

OBSERVACION DE CIERRE: RECARGA DE PAGINA Y CIERRE DE LA APLICACION




Ademas, el navegador tiene dos opciones importantes en el menu ubicado en la esquina superior
izquierda, de nombre “Archivo” (“Electrén” en MAC).

[ English Online | Screen
Archivo Ayuda

Recargar Ctrl+R

Salir Ctrl+W

ENGLISH

Home Lesson 2 - Persona

[

U1 Lesson 2/ Pror
Activity 1

—

Click on the Y

Recargar pagina: Recarga la pdgina en caso de algun cuelgue en la plataforma. Puedes también
recargar con la combinacion de teclado “Ctrl + R” en Windows y “command + R” en MAC.

Salir: Para poder cerrar nuestro navegador de manera éptima, se recomienda utilizar esta opcidn.
Puedes también cerrar con la combinacién de teclado “Ctrl + W” en Windows y “command + W” en
MAC.

CONTACTO

Si tienes otro tipo de inconvenientes, nos puedes escribir al correo soporteenglishonline@cfrd.cl.



